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 JUSTIFICACION DE LA REVISION

La presente Revision Sustantiva tiene por objeto aumentar el plazo del proyecto “Apoyo para la implementacion del nuevo
| sistema de Transporte Publico de Santiago de Chile” hasta el 31 de diciembre de 2019 e incrementar los recursos
. asignados al proyecto en un monto de USD$813.990,46 correspondientes a $512 millones de pesos chilenos segun la tasa
- de cambio de las Naciones Unidas correspondiente al mes de junio de 2018 (629CLP/USD). ;
- En base a este financiamiento adicional y a la planificacion que ha desarrollado el Directoric de Transporte Publico
- Metropolitano (DTPM) del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con el apoyo de PNUD, se requiere modificar el
. marco de resultados y productos de acuerdo con los objetivos y actividades que deben llevarse a cabo en los nuevos plazos
~ establecidos por el proyecto; por tanto, se ajusta también el plan de trabajo para adecuarlo al nuevo plazo y monto. Ademas,
- se ajusta los arreglos de gestion del proyecto enfocados en una éptima ejecucion. _
A la fecha, este proyecto ha contribuido con una serie de resultados que han permitido la gestion y operacion de la Secretaria :
Técnica de la DTPM para disefiar los nuevos modelos de concesion de uso de vias, de provision de flota y de servicios
complementarios del sistema de transporte publico de Santiago.
Después de haberse declarado desierto el proceso de licitacién de la concesion de uso de vias realizada en el afio 2017, se
ha establecido |la necesidad de rediseriar la estrategia de las licitaciones del sistema de transportes, y por tanto, contar con |
nuevos insumos para lograr que en el proceso de generacion de las nuevas bases de licitacion se incorpore un redisefio |
integral y significativo del Transantiago junto a los otros modos de transporte, asegurando un sistema eficiente y moderno, |
sustentable econémica y ambientalmente, siendo consistente con los requerimientos de movilidad, accesibilidad y calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanas de la Region Metropolitana.
Los fondos adicionales se utilizaran para materializar estos desafios técnicos, asi como para fortalecer la promocién de los
procesos de licitacién a nivel nacional e internacional, asi como las fases de transicion de cada uno de los servicios actuales |
_hacia los nuevos operadores. |

Efectos a los que contribuye el proyecto:

Capacidades fortalecidas de crganismos publicos para disefio, Recursos USD$4.064.359 15
implementacion y evaluacioén de politicas sociales con enfoque de asignados RS
derechos que reduzcan las desigualdades Distribucion =

Producto(s) Indicativo(s): de los

Producto N°1: Plan de Difusién Ciudadana recursos Ministerio de Transportes

Producto N°2: Reestructuracion de los actuales Servicios y Telecomunicaciones UsSD$
complementarios (S5CC) Subsecretaria de 4.064.359,15'
Producto N°3: Redisefio de Estructura de Unidades de Servicios y Transportes Programa 03

Estimacion de las caracteristicas operacionales y financieras asociadas. Directorio de Transporte

Preducto N°4: Servicios de Transporte asociados a la concesion de uso Publico Metropolitano

de vias

Producto N°5: Analisis comparativo de alternativas de material rodante

para el sistema de buses de Santiage

Producto N°6: Disefio y ejecucion de Plan comunicacional sobre modelo
del Sistema de Transporte Publico de Santiago

Producto N°7: Difusion e implementacién del Manual de Normas Graficas
Producto N°8: Road Show y actividades de promocion de licitaciones
Producto N°9: Anélisis y provisién de una Red de Terminales

Producto N°10: Gestion de la operacion de la Secretaria Técnica

! Este monto equivale a la suma de:

- De acuerdo con ¢l Documento de Proyecto, los fondos transferidos al PNUD en marzo de 2016 correspondientes a 602 millones de pesos, equivalentes a
UISDS 873.730.04 al tipo de cambio oficial del mes de transterencia 689 CLP/1USD:

- n el marco de la Revision Sustantiva 1, Toma de Razon mediante Decreto Supremo 187 del Ministerio de Relaciones Exteriores, 1) transferencia realizada
en febrero de 2017 correspondiente a 1,500 millones de pesos. cquivalentes a USDS$ 2,318,392.58 al tipo de cambio oficial del mes de transferencia 647
CLP/USD; 2) fondos remanentes del proyecto 00056889 por un total de USD$58.246.07 que fueron incorporados al proyecto en la Revision Sustantiva 1.
- Mediante la actual Revision Sustantiva ¢l Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se compromete a transferir al PNUD el monto de 512,000,000
CLP, equivalentes a USD$ 813,990 46, calculado en base a la tasa dc cambio $629 pesos chilenos/USD de junio de 2018, correspondientes a fondos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de acuerdo a la Ley de Presupucsto de 2018,
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ANTECEDENTES

El objetivo general de este proyecto apunta a mejorar el servicio de transporte urbano de la ciudad de
Santiago, utilizado por 2.500.000 de personas al dia, hecho que redundara en una mejora de su calidad
de vida, ademas de otros beneficios ambientales que podrian derivarse de un sistema mas eficiente.

Su objetivo principal es apoyar a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM) en el proceso de implementacion de las acciones estratégicas que permitan
analizar en profundidad el Sistema de Transporte Publico de Santiago (en adelante, indistintamente el
Sistema o Sistema de Transporte), para definir las directrices de los futuros procesos de licitacion de
concesion de uso de vias y de servicios complementarios necesarios para su funcionamiento. La
propuesta para el redisefio del Sistema, en el marco de los proximos procesos de licitacion, que
considera |la nueva configuracion integral que tendra el transporte publico de la capital, con mas metro,
mas trenes y corredores, es de alta importancia por su impacto ciudadano, ya que permitira proveer a
la ciudad de Santiago de un sistema de transporte eficiente y moderno, sustentable economica y
ambientalmente, y sobre todo, consistente con los requerimientos actuales de movilidad, accesibilidad
y calidad de vida de los ciudadanos.

El Sistema de Transporte Publico de Santiago, conocido como Transantiago, surge del Programa de
Modernizacion de Transporte Publico, como parte principal del Plan de Transporte Urbano de Santiago
(PTUS), formulado en el afio 2000 e institucionalizado en 2002, con el fin de mejorar la movilidad y
calidad de vida de sus habitantes, que buscaba corregir los patrones y tendencias que presentaba la
capital chilena, expresada en una sostenida caida del porcentaje de viajes realizados en un deteriorado
sistema de transporte publico, en beneficio del automévil particular, con las insustentables
consecuencias en materia de congestién, contaminacién, uso de espacio publico y equidad social.

De este modo, el 11 de febrero de 2007 se puso en marcha el Transantiago, importante reforma al
transporte publico de la capital, mediante una completa reestructuracién de los recorridos de los buses,
organizados en una red de servicios troncales y alimentadores, combinados con el Metro, y apoyados
con un Administrador Financiero (AFT) y un Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAUT),
complementado con la integracidn tarifaria y un nuevo sistema de pago.

La implementacion del Plan Transantiago significé un cambio radical en la organizacion y gestion del
transporte publico en la capital. El Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago desde 2007
integra fisica y tarifariamente la totalidad de los recorridos de buses de transporte publico urbano de la
ciudad, operados actualmente por 7 empresas privadas, integradas en la prestacion del servicio con la
red de Metro, a través de un Unico medio de acceso electrénico (tarjeta bip!).

Durante 2011, se realizé un proceso de renegociacion de los contratos de concesion de uso de vias,
cuyo objetivo fue buscar una mayor eficiencia y alinear los incentivos de los concesionarios con los
objetivos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) para mejorar la prestacién del
servicio para los usuarios. Del resultado de este proceso, el Sistema se reestructura hacia una légica
que permitiera equilibrar demandas, disminuir trasbordos y responder de mejor forma a los patrones
de viaje de los usuarios del Sistema.

Un afio después, se realizaron varias fusiones de recorridos para reducir la cantidad de transbordos,
tema que en esa época explicaba mas de la mitad de los reclamos de los usuarios. En relacién con la



totalidad de viajes, este factor se ha mantenido relativamente constante en el tiempo, aunque se
registra una leve baja (1,6%) entre 2013 y 2014.

Adicionalmente y como un nuevo desafio, en los uUltimos afios se ha visto la necesidad urgente de
disponer de nuevos dispositivos para el correcto funcionamiento del Sistema, tales como puntos de
intercambio y terminales para una mayor eficiencia y mejor calidad del servicio, y puntos de regulacion
y cabezales de servicio para internalizar los impactos negativos de la operacion. Es clave entender que
mejorar el sistema de transporte publico genera un circulo virtuoso a la hora de asegurar la
sustentabilidad de las ciudades en el largo plazo.

Al inicio de 2014, se eiaboré un diagnéstico del funcionamiento del Sistema de Transporte en su
conjunto. A partir de dicho analisis, se generd una hoja de ruta (Plan de Mejoramiento), cuyo foco
principal estuvo puesto en mejorar aguellos aspectos que mas perjudican la calidad del servicio que
reciben los usuarios y también, aquellos que atentan contra la sustentabilidad del Sistema, tales como
la falta de medidas de prioridad y la evasion.

Es asi como el Plan disefiado establece cinco ejes principales que orientan el trabajo del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano (DTPM): el mejoramiento de la experiencia de viaje de los usuarios
y las usuarias; el desarrollo y sustentabilidad del Sistema en el largo plazo; el combate a la evasion; el
perfeccionamiento de la infraestructura y las medidas de prioridad al transporte publico; y el desarrollo
de la organizacién interna y sus sistemas:

1. Fidelizacién, informacion, y experiencia de usuarios. Bajo este plan se busca mejorar la
experiencia de viaje de los usuarios del transporte publico y minimizar las externalidades
negativas derivadas de la operacion del Sistema en la comunidad, a través de una serie de
medidas que apuntan a una planificacion mas certera y una operacion mas eficaz y de
calidad, con foco en el usuario.

2. Desarrollo y sustentabilidad del Sistema. Este plan apunta a desarrollar en forma
economicamente sustentable el Sistema de Transporte Publico de la capital, para lo cual se
enfoca en planificar el desarrollo del Sistema, proteger la sustentabilidad econémica y
realizar cambios para robustecer los diferentes elementos del Sistema.

3 Evasion y fraude. Este plan busca aplicar una serie de medidas orientadas a disminuir la
evasion y el fraude, con la finalidad de tener un Sistema de Transporte Publico sustentable
econémicamente.

4. Plan Maestro de Infraestructura para el Transporte Publico. Este apunta a constituir una red
vial de transporte publico integrada, interconectada y eficiente, que se inserte de manera
armonica en la ciudad, y que no solo mejore las condiciones de operacion y con ello la
experiencia de los usuarios, sino que permita también la sustentabilidad del Sistema.

5. Organizacién y Sistemas. Esta busca revisar y mejorar los sistemas informaticos que
sustentan las operaciones internas, mantener una gestion activa sobre los contratos mas
importantes suscritos con terceros, generar la informacion necesaria para las decisiones de
gestion y para mantener a la organizacion (u otros interesados) informada de las principales
variables internas y del Sistema, ademas tiene como objetivo identificar, describir, formalizar
y luego mejorar los procesos clave de la organizacion

Para cada uno de estos ejes de trabajo se han planteado acciones de mejoramiento concretas, cada
una con un producto y plazos establecidos de ejecucion.



De cara al vencimiento de la mayor parte de los contratos de concesidn de uso de vias vigentes, que
se producira en el afic 2018, mediante el Instructivo Presidencial N°4 de 16 de septiembre de 2015, se
encarg6 al DTPM, basado en sus atribuciones anteriores, la funcién especifica de velar por la
continuidad del Sistema de Transporte Publico de Santiago, impulsando y monitoreando el desarrollo
de los procesos de concesion de uso de vias y de contratacion de servicios complementarios. En este
sentido, mediante el citado instructivo se incorporaron al DTPM dos nuevos organismos, a saber, el
Consejo Consultivo Asesor de Estrategia y Planificacion, que incorporara la vision de la sociedad civil
en la adaptacion de la actual institucionalidad con miras a la futura licitacion de los contratos, y la
Secretaria Técnica de Estrategia y Planificacion, que estara encargada de generar la propuesta para
el rediseiio del sistema de transporte capitalino, en el marco de los futuros procesos de concesion de
uso de vias y contratacion de servicios complementarios.

Con respecto a la implementacién del Consejo Consultivo Asesor de Estrategia y Planificacién, vale
decir que se crea al alero del DTPM, institucion que podra accionar su convocatoria, y permitira una
mayor participacion ciudadana en el proceso de renovacion de los contratos de concesion.

Segun lo dispuesto en el citado Instructivo Presidencial N°4, sus funciones seran las siguientes:

- Asesorar al Directorio de Transporte Publico Metropolitano en la adopciéon de decisiones
relativas a la continuidad de los servicios integrantes del Sistema de Transporte Publico de la
ciudad de Santiago.

- Analizar los proyectos y propuestas presentados por la Secretaria Técnica de Estrategia y
Planificacion.

- Elaborar propuestas de mejoras a los proyectos presentados por la Secretaria Técnica de
Estrategia y Planificacion.

Por su parte, la Secretaria Técnica de Estrategia y Planificacion del DTPM, debe reportar su accionar
al Directorio de Transporte Publico Metropolitano, gozando de autonomia técnica respecto de la
Secretaria Ejecutiva del DTPM.

Especificamente, las funciones de esta Secretaria Técnica seran las siguientes:

- Proponer las alternativas de continuidad de los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros mediante buses.

- Generar un diagnostico y disefiar los modelos futuros para el Sistema de Transporte Publico de
la ciudad de Santiago.

- Integrar y relacionar las directrices que entregue el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano en relacion con la continuidad del Sistema.

- Analizar las propuestas efectuadas por el Consejo Consultivo Asesor de Estrategia vy
Planificacion.

- Liderar el desarrollo de los futuros procesos de concesion de uso de vias y de contratacion de
servicios complementarios del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago.

Como parte de esta Revisién Sustantiva, se incorpora un enfoque de igualdad de género que permita
identificar necesidades diferenciadas de movilidad de hombres y mujeres y de esa manera ofrecer una
respuesta eficiente y eficaz del sistema de transporte en Santiago, lo que va en linea con los
requerimientos de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que el Estado se ha
comprometido. Diversos estudios dan cuenta de la directa relacién que existe entre relaciones de
género y movilidad, tanto por el tipo de viajes que realizan hombres y mujeres, vinculados al tipo de
actividades que realizan (los hombres suelen realizar viajes mas largos y en determinados horarios,



mientras que las mujeres realizan viajes mas cortos, y continuos), como por los temas de seguridad
(que se vinculan no solo a las posibilidades de sufrir delitos comunes, sino tambien violencia de
género). Considerar estas diferencias es fundamental para que una politica de movilidad responda a
las necesidades de todos y todas.

Particularmente, el MTT considera importante fomentar la entrada de mujeres en el rubro de transporte,
por lo que es clave generar incentivos para promover su incorporacion en las labores de conduccion
del sistema, apuntando con ello, a la desmasculinizacidén del rubro transportes (propiciando, ademas,
a la autonomia economica de fas mujeres). Asimismo, se procura incorporar en €l servicio una mirada
propia de la experiencia que las conductoras pueden aportar, al ser usuarias del sistema y al presentar
niveles de calidad en la conduccion positivamente reconocidos, luego de algunos analisis cualitativos
hechos por el DPTM, lo que implicaria una conduccion mas segura y mas amable, sobre todo para los
usuarios y usuarias que presentan problemas en su movilidad.

Igualmente, en este proceso se considera relevante tener en cuenta que el sistema de transporte debe
enfocarse en la entrega de un servicio de calidad pensando en la diversidad de los usuarios/as que lo
utilizan. De esta forma, es fundamental considerar como criterio de planificacion la accesibilidad
universal a los servicios, entendiéndola como aquella condicién que deben cumplir los distintos
elementos que componen el sistema, de manera de que estos sean comprensibles y utilizables por
todas las personas bajo condiciones de seguridad, comodidad y de forma auténoma. Para ello, es
imprescindible identificar las necesidades de las personas con movilidad reducida (personas mayores,
personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva, los nifios/as, personas con obesidad,
embarazadas, aquellas con problemas de movilidad temporal, personas con bultos, entre otras) y
comprender que la discapacidad no se centra en la persona, sino que en el entorno. Entonces, el
sistema debe disefiarse con un enfoque de disefio universal, de manera de atender las necesidades
de movilidad de quienes se desplazan por la ciudad de Santiago.

Financiamiento y resultados obtenidos

En marzo de 20186, el Directorio de Transporte Publico Metropolitano transfiri6 a PNUD el monto de
$602 millones de pesos chilenos equivalentes, segun la tasa del délar vigente en el mes de marzo de
2016, a USD$873,730.04; adicionalmente, el Directorio solicité al PNUD transferir el saldo remanente
del proyecto N°56889 “Apoyo a la Implementacion y mejoramiento del nuevo sistema de transporte
publico de Santiago de Chile, Transantiago”, correspondiente a USD$58.264,07, al proyecto N°80687
“Apoyo para la Implementacion del nuevo sistema de Transporte Publico de Santiago de Chile”,
habiendo un total de recursos disponibles de USD$931.976.

En noviembre de 2016, se aprobé una primera revision sustantiva del Proyecto, en virtud de la cual se
transfirieron al PNUD un total de $1.500 millones de pesos chilenos adicionales, equivalentes a USD$
2,318,392.58, segln la tasa de cambio de las Naciones Unidas para el mes de la transferencia de los
recursos (febrero de 2017, 647 CLP/USD) con el objeto de posibilitar el desarrollo de nuevas areas de
trabajo no contempladas en el disefio original del Proyecto.

A la fecha, el proyecto sefialado ha contribuido con una serie de resultados que han permitido la gestion
y operacion de la Secretaria Técnica del DTPM para disefiar los nuevos modelos de concesion de uso
de vias, de provisién de flota y de servicios complementarios del Sistema de Transporte Publico de
Santiago. Hasta el 1 de junio de 2018, se ejecutaron un total de USD$ 2,667,860.36 en el marco del

proyecto, destinados a la confeccion de los documentos licitatorios que establecian las reglas del juego
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para la licitacion, asi como para alinear los incentivos y lineamientos basicos que ampliaran el espectro
de empresas postulantes. Ademas, estas bases de licitacién tomaron como insumo el proceso de
participacion ciudadano realizado durante 2016. Esto se logré a través de la realizacion de las
siguientes actividades y alcanzado un listado de productos que a continuacién se exponen a modo de
resumen:

- Aplicacién del plan de participacién ciudadana el “; Cual es tu parada? Sé parte de la solucién”
entre los meses de abril y diciembre de 2016, cuyo objetivo fundamental fue recoger las
necesidades, ideas y expectativas de la ciudadania respecto al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, con el fin de ser consideradas en la elaboracién de las nuevas bases de
licitacion. Para conseguir que este proceso de consulta fuese lo mas representativo posible de
la diversidad de personas que se ven involucradas en el funcionamiento cotidiano del Sistema,
asi como también para lograr la mayor cantidad de participantes posibles, en consideracion a
variables como el género, la edad, lugar de residencia o posibilidad de acceso a plataformas
presenciales o virtuales, entre otras, se desarrollaron 22 encuentros zonales, un Bus Centro
recorrid las comunas de operacion del Transantiago y se aplicé una consulta web. Como
finalizacion del proceso de participacion, se realizé el dia 13 de noviembre de 2016 un
Encuentro Metropolitano en el Centro Cultural Palacio La Moneda, actividad en la cual se
presentaron algunos resultados preliminares de los distintos mecanismos de participacion
ciudadana.

- Asesorias juridicas en la evaluacion de las propuestas de licitacion de concesion de uso de vias
2017.

- Levantamiento de modelos de negocios para el uso de terminales para buses del Transantiago.

- Asesorias de apoyo técnico en el marco del redisefio del modelo de negocio de la nueva
licitacion de concesién de uso vias y para el redisefio del modelo de negocio para la provisién
de flota.

- Conjunto de asesorias estratégicas y de validacion técnica en el desarrollo de servicios
complementarios tecnoldgicos y para su modelamiento econémico.

- Asesoria para la redefinicion de procedimiento de confeccién y mecanismos de validaciéon de
planes de operacion, incluidos el analisis y calculo de servicios y unidades de negocio para la
operacion del transporte publico.

- Estudios con modelaciones y analisis detallados para apoyar la estimacion de requisitos para
la operacion del sistema.

. JUSTIFICACION

En este contexto, y después de haberse declarado desierto el proceso de licitacion para la concesion
de uso de vias realizado en el afio 2017, se ha establecido la necesidad de redisefiar las estrategias
de las licitaciones del sistema de transporte, y por tanto, contar con nuevos insumos con el objetivo de
incorporar un redisefio integral y significativo del Transantiago junto a los otros modos de transporte,
asegurando un sistema eficiente y moderno, sustentable econémica y ambientalmente, y que sea
consistente con los requerimientos de movilidad, accesibilidad y calidad de vida de los ciudadanos/as
de Santiago. Esto se lograra, ademas, mediante el didlogo con las instituciones involucradas y mirando
experiencias internacionales exitosas de las que se pueden extraer lecciones aprendidas.

De esta forma, prolongar la asistencia técnica provista por el PNUD a través del proyecto “Apoyo para
la Implementacion del nuevo Sistema de Transporte Publico de Santiago de Chile” es clave para la
consecucion de estos objetivos, entregando insumos técnicos y permitiendo el fomento de diversas
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asesorias especializadas destinadas a apoyar a la Secretaria Técnica del DTPM, principalmente,
enfocadas en el proceso de implementacion de las acciones estratégicas que permitan analizar en
profundidad el sistema de transporte. Lo anterior, con la finalidad de definir, desde este diagnéstico,
las directrices de los actuales procesos de concesion de uso de vias, de buses y de servicios
complementarios necesarios para su funcionamiento, a realizarse este 2018 y dandole continuidad en
2019.

Es por las razones antes mencionadas que la presente Revision Sustantiva tiene por objeto extender
el plazo del acuerdo y aumentar los recursos asignados al proyecto, “Apoyo para la implementacion
del nuevo Sistema de Transporte Publico de Santiago de Chile”, en US$813.990,46
(correspondientes a $512 millones de pesos chilenos segun la tasa de cambio de las Naciones Unidas
correspondiente al mes de junio de 2018, 629 CLP/1 USD).

En base a este financiamiento adicional y a la planificacion que ha ido desarrollando el Directorio de
Transporte Publico Metropolitano del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones con apoyo de
PNUD, se requiere modificar el marco de resultados y productos, de acuerdo con los objetivos y
actividades que se deben llevar a cabo en los plazos establecidos por el proyecto.

A continuacién, se detallan los principales cambios al marco de resultados establecidos en el
documento de proyecto original:

Producto 1: Plan de Difusion Ciudadana.

La aplicacion del Plan de Participacion Ciudadana fue desarrollada durante el afio 2016, culminando
en noviembre de ese mismo afic con la presentacion de los resultados preliminares obtenidos y
realizando la devolucién a la ciudadania en el Congreso Metropolitano realizado en diciembre 2016. El
informe final del proceso fue entregado en el primer trimestre de 2017. Por tanto, la actualizacion de
este producto, sus actividades e indicadores, se enfocan en generar actividades relacionadas con la
difusion de los contenidos esenciales de las nuevas bases de licitacion de concesion de uso de vias y
servicios complementarios proyectadas a la ciudadania, y posterior sistematizaciéon de los resultados
obtenidos. Lo anterior, enmarcado en lo dispuesto en el Articulo 3, Inciso 7mo, de la Ley N° 18.696,
que obliga al MTT a abrir un proceso de consulta publica, abierto a toda la ciudadania, en el cual se
debe exponer el contenido esencial de las bases de licitacion.

Producto 2: Reestructuracion de los actuales servicios complementarios.

El producto final se redefine con el proposito de alinearlo con el escenario actual en que se encuentran
los servicios complementarios (SSCC) del sistema de transporte, promoviendo la relevancia que tienen
a nivel estratégico para asegurar la calidad del sistema. De esta forma, se enfocaran los esfuerzos en
la generacion de nuevos contratos de los servicios existentes, a saber, los Servicios de provision de
flota: Servicios de validacién, emision y recaudo; Servicios de atencion e informaciéon a usuarios, y
Servicios de provisidon de combustibles/energia eléctrica. En este contexto, se mantienen las
actividades definidas previamente, pero se redefinen indicadores y linea base del producto.

Producto 3: Redisefio de Estructura de las Unidades de Servicios y Estimacion de las
caracteristicas operacionales y financieras asociadas.
En base al nuevo enfoque que ha tomado el disefio del sistema de transporte enfocado a la licitacion

de servicios, se redefine el concepto de “Unidades de Negocio” por “Unidades de Servicios™. En este
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contexto, se hace una redefinicion del concepto en el titulo del producto, sin embargo, se mantienen
sus actividades enfocadas en la necesidad de realizar un trabajo de reasignacion de Unidades de
Servicios contemplando un conjunto de escenarios posibles y la determinacion de planes de operacion
para las nuevas unidades, en el contexto de las nuevas licitaciones de concesion de vias. Se mantienen
las actividades y los indicadores.

Producto 4: Servicios de Transporte asociados a la Concesion de Uso de Vias.

Despues de declarar desiertas las bases de licitacién de vias de 2017, y para velar por la continuidad
del sistema de transporte publico, este producto se mantiene vigente, al igual que sus actividades, sin
embargo, se redefinen sus indicadores. En esta oportunidad, se continuara apoyando la confeccién de
las bases de licitacion, asi como la revisién de indicadores operacionales y su impacto en la calidad de
servicio percibida por el usuario.

Producto 5: Analisis comparativo de alternativas de material rodante para el Sistema de Buses
de Santiago.

En base al nuevo enfoque que se propone para dar continuidad a los servicios de transporte (y a la
declaracion desierta de las bases de licitacion de vias del 2017), es necesario potenciar este producto
y adecuarlo a estos nuevos lineamientos. En este sentido, se han tomado definiciones estratégicas en
torno a este producto, que considera el analisis de alternativas del suministro de combustibles y energia
eléctrica para el sistema, y una nueva actividad enfocada en promover en los operadores a que adopten
una postura activa y responsable en relacién con el impacto de sus operaciones en su entorno
inmediato. Si bien, la definicion del producto final se mantiene respecto a la revisién sustantiva anterior,
se actualizan las actividades e indicadores, con la finalidad de hacer mejor seguimiento al producto.
Igualmente, se destaca la ampliacion de la actividad relacionada con los indicadores para el
aseguramiento de la calidad en la ejecucion de los servicios.

Producto 6: Diseio y ejecucion de plan comunicacional de nuevas licitaciones del sistema
publico de Santiago.

El producto final se mantiene, ya que es necesario promover y difundir el redisefio del sistema de
transporte que se esta gestando a partir de las nuevas licitaciones sefialadas. Se incluye la precision
de que este plan comunicacional, en base a lo sefalado en los antecedentes, tendra un enfoque
inclusivo tanto en términos de género como con personas de movilidad reducida. Igualmente, se
mantienen las actividades descritas, pero se elimina uno de sus indicadores con el objetivo de
concentrar los esfuerzos en la definicion del plan comunicacional.

Producto 7: Difusién e implementacién del Manual de Normas Graficas.

El producto final se actualiza, favoreciendo una continuacién del producto definido en la Revisién
Sustantiva previa, lo que precisa reorganizar las metas, actividades, indicadores y linea base. Lo
anterior, con el objetivo de profundizar el trabajo realizado previamente en torno a la actualizacion del
Manual de Normas Graficas del Transantiago, y, en esta ocasion, se dirige la atencion a difundir los
contenidos del manual del nuevo sistema de transporte y a asegurar una correcta implementacion del
mismo. De esta manera, se precisa el alcance del producto y se definen metas e indicadores acorde a

la redefinicion.



Producto 8: Road Show y actividades de promocién de licitaciones.

El producto final se mantiene debido a la relevancia que tiene la difusion de las nuevas licitaciones de
concesién de vias y servicios complementarios en el proceso de atraccién de nuevos oferentes
nacionales e internacionales. Lo anterior, con la finalidad de promover el proceso y posicionarlo frente
a un mayor numero de potenciales oferentes, en los mercados respectivos. Tanto las actividades, como
los indicadores se mantienen en relacién con la revision sustantiva anterior.

Producto 9: Analisis y provision de una Red de Terminales.

Este producto se redefine en atencion a la relevancia que han cobrado los Terminales para el sistema
de transporte, al ser considerados por el MTT como activos estratégicos, lo que deviene en la
necesidad de dotar al sistema de una red de terminales propia, que sea independiente al operador de
vias y que contribuya a reducir las barreras de entrada para nuevos operadores.

Esta actualizacion del producto e indicadores representa de mejor manera las lineas de trabajo técnico
a desarrollar y permite hace un correcto seguimiento al logro del producto.

Producto 10: Gestion de la operacion de la Secretaria Técnica.

Este producto se mantiene para asegurar financiamiento para la correcta operatividad de la Secretaria
Técnica de Estrategia y Planificacion, organismo creado en el Instructivo Presidencial N°004, del 16 de
septiembre de 2015, y cuya principal mision es mejorar el sistema de Transporte Publico de la Region
Metropolitana de Chile. Para cumplir con su mision y objetivos, se requiere generar la infraestructura y
equipo humano necesarios para implementar las acciones encomendadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Tanto las actividades, como los indicadores se mantienen en
relacion con la Revision Sustantiva anterior.

Il. ARREGLOS DE GESTION

Definicion de funciones

En relacion con los arreglos de gestion originalmente establecidos en el documento de proyecto, se
incorpora en esta segunda Revisién Sustantiva un arreglo especifico que consiste en lo siguiente:

El Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en su calidad de Organismo Ejecutor del proyecto, ha asumido su coordinacién,
a través del nombramiento de dos funcionarios de la DTPM, un Director/a Nacional, rol ejercido por el
Director/a de Transporte Publico Metropolitano y de un Coordinador/a, a cargo de la Gerencia de
Administracion y Personas.

El primero/a es responsable de asegurar el cumplimiento de las prioridades estratégico-politicas del
proyecto en vinculacion con las lineas de accion de la DTPM, y el segundo/a esta a cargo de apoyar
al director/a y al Programa de Gobernanza y Desarrollo Sostenible del PNUD, en el logro de los
resultados y las gestiones operativas y administrativas que se requieren para su correcta

implementacion.
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El PNUD tendra la responsabilidad de llevar a cabo los procesos de licitaciéon, contratacion y pagos vy,
por el otro, facilitar el dialogo y colaborar con instituciones gubernamentales especializadas y
vinculadas con la ejecucion, coordinacion y supervision de los resultados y actividades descritos.

La oficina de PNUD, de acuerdo con sus normas y procedimientos, y contando con la colaboracién de
la DTPM, cumplira con:

1.- Revision de las bases técnicas o términos de referencia que deban confeccionarse para cada
estudio que se licite, cuya gestion se realizara en el marco de las normas y procedimientos de PNUD.
Estos seran confeccionados por la DTPM/Secretaria Ejecutiva y seran revisados por PNUD. Se
evaluaran de manera conjunta los casos en que, dada su complejidad y/o especializacion, se requiera
el apoyo de asesorias independientes. Estos costos seran cargados al presupuesto del proyecto.

2.- Elaboracion conjunta con la DTPM/Secretaria Ejecutiva de las bases administrativas de las
licitaciones que seran gestionados directamente por la DTPM y en conformidad a las normas
nacionales. Estos seran confeccionados por la Secretaria Ejecutiva y seran revisados por PNUD. Se
evaluara de manera conjunta, en qué casos, dado su complejidad y/o especializacion, el PNUD para
cumplir con esta tarea, requiera el apoyo de asesorias independientes. En estos casos estos costos
seran cargados el presupuesto del proyecto.

3.- Se determinara conjuntamente con la DTPM/Secretaria Ejecutiva y en el marco de los productos
establecidos en la presente revision sustantiva, la modalidad bajo la cual se licitara el estudio o trabajo
respectivo, es decir, licitacién publica o adjudicacion directa de acuerdo a sus normas y procedimientos.

4 .- Se determinara conjuntamente con la DTPM/Secretaria Ejecutiva los criterios de adjudicacion tanto
econémicos como técnicos de cada estudio que se licite o adjudique directamente.

Comité Directivo

El Comité Directivo del Proyecto (CDP), liderado por el Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones, se reformula con el objetivo de generar mayores sinergias con instituciones
relevantes para la consecucion de un nuevo modelo integrado. Participaran en primera instancia La /El
Ministro/a de Transporte y Telecomunicaciones, Subsecretario/a de Transportes; Director/a General
de la DTPM, Secretario/a Técnico de Estrategia y Planificacion y Representante Residente del PNUD
en Chile. En conformidad a las necesidades de toma de decisiones vinculadas a los resultados del
proyecto, se podra invitar a autoridades de otras instituciones para lograr las sinergias antes
mencionadas.

E! CDP se reunira al menos, una vez al afio y debe ejercer las siguientes funciones:

Es responsable de tomar decisiones estratégicas y politicas, incluidas las recomendaciones para la
aprobacién de planes y revisiones del proyecto, asi como de abordar los reclamos que se produzcan
al nivel del proyecto. Con el fin de asegurar la responsabilidad Ultima del PNUD. Las decisiones del
CDP deben hacerse con arreglo a normas establecidas por PNUD en el marco del proyecto de
implementacién nacional, que garanticen la gestion de resultados para el desarrollo, una mejor relacion
precio-calidad, justicia, integridad, transparencia y una competencia nacional e internacional eficaz.

Las responsabilidades especificas del CDP son, entre otras:
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e proporcionar orientacion y direccion generales del proyecto, asegurando que se mantenga
dentro de las restricciones especificadas;

e abordar las cuestiones del proyecto que plantee el Coordinador/a del proyecto;

e ofrecer asesoramiento sobre nuevos riesgos del proyecto y acordar posibles contramedidas y
acciones de gestion para enfrentar los riesgos especificos;

e examinar la marcha del proyecto y proporcionar asesoramiento y recomendaciones para
asegurar que se produzcan satisfactoriamente los resultados acordados segun lo planeado;

e evaluar el informe anual de ejecucion del proyecto y hacer recomendaciones sobre el plan de
trabajo;

o ofrecer asesoramiento y sugerencias ad hoc para situaciones excepcionales cuando se
excedan las competencias del Coordinador/a; y

e evaluar y decidir sobre los cambios del proyecto a partir de las revisiones adecuadas.

Transferencia de recursos

Los recursos a transferir por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a PNUD corresponden
al monto aprobado para 2018 en la Ley de Presupuesto 2018, publicado en el Subtitulo 33, item 07,
Asignacion 001.

Este monto es un total de USD$813.990,46, correspondientes a $512 millones de pesos chilenos segun
la tasa de cambio de las Naciones Unidas correspondiente al mes de junio de 2018, 629 CLP/1 USD.

El Ministerio se compromete a realizar las gestiones necesarias para identificar los recursos necesarios
para cumplir con las actividades programadas en el segundo semestre de 2019.
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